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ZAKLADNI UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani
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Tyto Podminky pro sluzby elektronickych komunikaci provozované
spolec¢nosti Telly s.r.o. pod znac¢kou Telly pevna (dale jen ,Zviastni
podminky* nebo ,ZP*) tvofinedilnou sou¢ast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi
spolecnosti Telly s.r.o. (dalejen ,Telly”) a fyzickyminebo pravnickymi
osobami, jakozto uzivateli téchto sluzeb.

Pravni vztahy Zvlastnimi podminkami neupravené se Ffidi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci(,VSeobecné podminky*). Ujednani
ZP ma prednost pred ujednanim Vseobecnych podminek, jsou-li
v rozporu. Je-li ujednani ZP v rozporu se Smlouvou, méa prednost
Smlouva.

Zvlastni podminky neupravuiji vztahy vznikajici pfi prodeji Zarizeni
&i jiného zbozi Telly Ugastnikam.

Clanek 2
Definice, podminky poskytovani Sluzby
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Sluzbou elektronickych komunikaci Telly pevna (déle jen "Sluzba")
se rozumi sluzba pro prenos hlasu pomoci sité Internet a volani
v pevné siti, které vyuziva digitalni ustfredny a prenosovou
infrastrukturu zajistujici zejména: (i) telefonni sluzbu umoznujici
prijimani telefonnich hovor( a realizaci odchozich telefonnich
hovor, véetné bezplatnych tisnovych volani, (ii) ostatni sluzby
sjednané mezi Telly a U&astnikem podle téchto ZP.

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou v§echny pojmy
definované v tomto bodé ZP pouzivany se stejnym vyznamem
ve v§ech Smluvnich dokumentech:

»Koncovym zafizenim“ se rozumikomunikac¢ni zarizeniumoznujici
vyuziti Sluzby (telefon, apod.), které bylo U&astnikovi poskytnuto
(pronajato ¢iodprodano) Telly, pfipadné jiné koncové zafizeni, které
umoznuje vyuziti Sluzby ajehoz uzitipro ucely Sluzby bylo ze strany
Telly povoleno.

»Vlastnim koncovym zafizenim“ se rozumi komunikacni zarizeni
Ugastnika, umozaujici vyuzitiSluzby (telefon, apod.), které munebylo
poskytnuto (pronajato ¢i odprodano) Telly.

HTarifem® serozumi rozsah Sluzby ajednotlivé jejisoucasti zvolené
Ugastnikem pfi uzavieni Smlouvy s Telly.

»Koncovym bodem ti¢astnika“ se rozumi: (i) adresa instalace
uvedena ve Smlouvé, a neni-li takova adresa ve Smlouvé uvedena,
pak (i) jina adresa Ucastnika uvedenave Smlouvé.

Clanek 3
Odména
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Usastnik se zavazuje hradit Telly Odménu podle platného Ceniku.
Vy$e Odmény zavisi na U&astnikem zvolenych Tarifech a dalich
zvolenych sluzbach, poplatcich a nakladech.

Ugastnik je povinen hradit Odménu ode dne, kdy mu bylo umoznéno
uzivat Sluzbu (dale jen ,aktivace Sluzby*).

Telly se zavazuje aktivovat Sluzbu do 60 dnl ode dne uzavreni
Smlouvy. Tato doba se prodluzuje o dobu neposkytnutisoucinnosti
ze strany Ugastnika. Telly si vyhrazuje pravo U&astnikovi neaktivovat
sluzbu v pfipadé, ze Udastnik neposkytne Telly pro aktivaci Sluzby
dostate¢nou soucinnost ¢i budou dany jiné prekazky na strané
Ugastnika. V takovém pfipadé Telly Uastnika vyrozumi o odstoupenti
od Smlouvy.

Sjednana dobavazanosti (trvani Smlouvy) zacina bézet okamzikem
uzavreni Smlouvy, paklize neni sjednano jinak.

Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran
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Telly se zavazuje U&astnikoviv pfedstihu oznamit zmény, omezeni
Ci preruseni poskytovanych sluzeb, paklize jsou predem znamy.

Po uzavreni Smlouvy, nejpozdéji vSak pfiaktivaci sluzby, Telly vyda
Ugastnikovi PIN kod, jehoz prostiednictvim bude moci uskuteénovat
nékteré telefonickeé hovory.

Ugastnik je povinen chranit mu predany PIN kod pred jeho zneuzitim
treti osobou a plné odpovida za pripadné Skody zpusobené treti
osobou vdusledku zneuziti PIN kodu.

V pfipadé ztraty PIN kodu je USastnik opravnén zadat Telly o vydani
nového PIN kédu. Ztrata PIN kodu pred ukonéenim Smlouvy
nezbavuje Ugastnika povinnostihradit Odménu doukon&eni Smiouvy.

Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Telly ztratu,
¢i zneuziti PIN koédu, i zneuziti Sluzby.

Clanek 5
Podminky Sluzby Telly pevna
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Sluzba Telly pevna bude Ug&astnikovi poskytovana zejména
prostrednictvim verejné telefonické a datoveé sité elektronickych
komunikaci.

Ugastnik neniopravnén vyuzivat Sluzbu projiné nez soukromé ucely
a neniopravnén poskytovat Sluzbu tfetim osobam, pokud nebylo
mezi Telly a U&astnikem pisemné sjednanojinak.

Telly je opravnéna, mimo pfipadu uvedenych v ¢l. 8 VSeobecnych
podminek, omezit rozsah ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb, nebo
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jejich poskytovani iplné prerusit nadobu nezbytné nutnouv pripadé
prekroceni financnich ¢i objemovychlimitd; o prekroceni finanénich
&i objemovych limitl se jedna v situaci, kdy by rozsah U&astnikem
vyuzivanych sluzeb vykazoval znaky zneuziti Sité, zneuziti Koncového
zafizeni &i Sluzby Ugastnika neopravnénou tfeti osobou nebo znaky
vyrazné nestandardniho chovani podstatné prevysujiciho primérné
datoveé ¢i objemové hodnoty sluzeb Ci v pripadé prekroceni limitd
podle ¢l.5.5 Zvlastnich podminek.

Telly je dale opravnéna, mimo pripadl podle ¢l. 8 VSeobecnych
podminek, omezit nebo prerusit poskytovani nebo rozsah &ikvalitu
Sluzby, s vyjimkou volani na tisfiova Cisla, v pripadé, ze i pres
upozornéni Telly dochazi k:

pouzivani Vlastniho koncového zarizenineschvaleného pro provoz
a nesplfujiciho technické pozadavky pro provozv CR;

opozdénému placeni nebo neplaceni vyuctovanych cen sluzeb
ze strany Ucastnika;

neslozeni kauce &i predplaceni Sluzby ze strany Ugastnika
dle ¢l.6.2.4. VSeobecnych podminek.

Telly je opravnéna stanovit finan¢ni ¢iobjemove limity pro jednotlivé
sluzby poskytované Uéastnikovi. Finanéni &i objemové limity jsou
uvedeny v Ceniku dle jednotlivych Tarif(.

Ugastnik je povinen se na vyzvu Telly ze zavaznych davod(i dostavit
na dohodnuté prodejni misto Telly, pfri¢emz Telly je povinna tyto
davody sdélit Usastnikovi predem.

Telly je v pripadé nutnosti zabezpeceni opodstatnénych zajmu
Telly, a ve prospéch Ugastnika, opravnéna provést i bez fyzické
pritomnosti pracovnika Telly zménu nastaveni poskytovanych sluzeb
vcetné zmén pristupovych kodu a telefonniho Cisla, provést zménu
bezpe&nostnich nastaveni sité a neprodlené o této zméné Ugastnika
informovat.

V pripadé, kdy U&astnik po dobu tfi a vice zu&tovacich obdobi
nevyuzival sluzby poskytované ze strany Telly, je Telly opravnéna
odstoupit od Smlouvy, pficemz odstoupeni je u¢inné dnemdoruceni
Ugastnikovi.

Neni-li dohodnuto jinak, U&astnik je povinen uzivat pouze Koncové
zarizeni poskytnuté mu Telly a plné odpovidajici pfislusnym pravnim
predpistm.

Ugastnik se zavazuje zdrzet se jakychkoliv zasahti do Koncového
zarizeni, zejména zasah( do jeho technického nastaveni
¢i konfigurace.

Usastnik se zavazuje vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika
v§echny predpoklady, jez jsou potfebné pro radné poskytovani
Sluzby, zejména:

poskytnout bezplatné k dispoziciprostory ve svych nemovitostech,
v nichzmaji byt zaucelem splnéni Smlouvyinstalovana aprovozovana
telekomunikacni zafizeninutné pro poskytovani Sluzby, a tona dobu
trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich plnéni, zejména
dostatec¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, prip. potrebného
vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zafizeni umistipouze v prostorach
vhodnych pro uvedené ucely;

umoznit Telly, pfipadné Telly povéfenym osobam, pristup
k telekomunika&nimu zafizeni umisténému v prostorach U&astnika
za ucelem oprav ¢iudrzby;

predavat povérenym pracovnikiim Telly informace a podklady
nezbytné projejich ¢innost;

zajistit soucinnost s Telly pfi pripravé stavebnich a instalacnich
¢innosti proinstalaci, Upravu nebo deinstalacitechnického zarizeni
Telly souvisejicis poskytovanou Sluzbou.

V pfipadé, ze Udastnik vyuziva pro Sluzbu tzv. geografické &islo,
zavazuje se vyuzivat Sluzbu pouze v misté Koncového bodu.
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Clanek 6

Odpovédnost za Skodu
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Telly, mimo pripadu podle ¢l. 15 VSeobecnych podminek, neodpovida
Ugastnikovi za $kodu jemu vzniklou v diisledku ztraty, odcizeni
¢i zneuziti PIN kodu ¢i jinych identifikacnich udaju &i pristupovych
hesel akodu.

Ucastnik, mimo pfipadd podle &l. 15.4 V§eobecnych podminek,
odpovida Telly zaskodu vzniklou zejménav dusledku neopravnéného
zasahu Koncového zafizeni, nebo jiného zarizeni, nebo jejich
poskozeni ¢izneuziti.

Telly neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Telly odpovida za Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo umyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti Telly, jeho zaméstnance nebo obchodniho
zéastupce. Telly neodpovida za usly zisk.

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy
je odpovédnost Telly vugi Uéastnikovi v souladu se zdkonem
o elektronickych komunikacich omezena pouze na odpovédnost
odstranit zavadu a vratitneopravnéné uctované a zaplacené castky.

Telly neni povinna hradit U&astnikovi Sluzby nahradu $kody nebo

usly zisk v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti

Sluzby.

Telly neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dusledek prekro¢eni
kapacity sité nebo zavady v dusledku opravy nebo udrzby sité nebo
jeji soucastia prislusenstvinebo za Skody, které vznikly v dusledku
udalosti vy§Simoci.

Ugastnik se zavazuje nahradit §kodu nebo ztratu, ktera vznikne
Telly, pokud Ugastnik pouziva Vlastni koncové zafizeni, které neni
schvélené podle platnych predpista norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit §kodu vzniklou na zafizenich Telly
umisténych uU&astnika.

Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Telly
nebo jinym osobam v dasledku pristupu tfetich osob k poskytované
Sluzbé.

Uc&astnik nese plnou odpovédnost za fadné vyuzivani Sluzby
a Koncového zarizeni. Telly neodpovida za zneuziti Sluzby,
Koncového zafizeni ¢i Vlastniho koncového zarizenitreti osobou.

Ugastnik je plné odpovédny za Ujmu, kterou pfipadné zptsobi Telly
nebo tretiosobé uzivanim Sluzby Vlastnim koncovym zarizenim.

Clanek 7
Podminky pro preneseni telefonniho ¢isla
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Ugastnik, ktery hodlauzavfit s Telly Smlouvu, ma pravo pozadat Telly
o zajisténi preneseni telefonniho ¢isla. Pfenesenitelefonniho ¢isla
je iniciovano ucastnikem tim, ze doruci Telly, jakozto prejimajicimu
poskytovateli sluzby (ten poskytovatel, ke kterému chce Udastnik
telefonni ¢islo prenést) zadost o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla
(déle jen,Zadost"). / Zadosti Ugastnik uvede zejména:

identifika¢ni udaje Ucastnika,

telefonni &islo, o jehoz preneseni zada, véetné ldentifikace
opousténého poskytovatele sluzby,

ovérovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzeb (dale jen ,OKU"),

den, ke kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout; Telly jako
prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek
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prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni ukonl potrebnych k
preneseni telefonniho &isla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma
prenos telefonniho disla probéhnout a ktery je zaroveri dnem ukondéeni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

V pripadé, kdy je Telly prejimajicim poskytovatelem sluzby, ma pravo
overit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho cisla;
neposkytne-li ucastnik na vyzvu Telly potfebnou soucinnost pri
ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni
telefonniho Cisla nepozadal.

Telly jako prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od
obdrzeni Zadosti Uéastnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby
o Zadosti Ucastnika, véetné ovérovaciho kodu Ucastnika, a okamziku
zéniku smlouvy podle ¢lanku 7. 4. VP a spole¢né s nim zajisti, aby jimi
poskytovaneé sluzby na sebe prfimo navazovaly.

Lhuta pro realizaci vSech ukonu nezbytnych pro preneseni telefonniho
Cisla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby, ¢ini dva
pracovni dny a zac¢ina bézet ode dne vyrozuméni opousténého
poskytovatele sluzby o Zadosti igastnika, pokud se U¢astnik a prejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdejsim datu preneseni
(dale jen ,Lhlta pro preneseni Cisla®). Vyuzije-li ucastnik pravo pro
preneseni telefonniho d&isla, dojde k zaniku smlouvy (a aktivaci
telefonniho cCisla u prejimajiciho poskytovatele sluzby) nejpozdéji
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Lhaty pro
preneseni Cisla, pricemz tato se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni Gisla nedoslo nebo na zadost
Ucastnika.

Podnikatelé spolupracujici na realizaci preneseni telefonniho cisla
odmitnou Zadost v pFipadé, ze:

nejsou spinény podminky podle dle ¢lanku 7.téchto ZP, pokud se Telly s
ucastnikem nedohodne jinak;

telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce;
existuji technicke prekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla;

na telefonni ¢islose nevztahuje povinnost prenositelnosti podle
zvlastniho pravniho predpisu.

Telly a opoustény poskytovatel sluzby predaji informaci o datu
preneseni telefonniho Cisla do referenc¢ni databaze prenesenych Cisel
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do konce Lhity pro preneseni
telefonniho &isla podle ¢lanku 7.4 téchto ZP. Od predani této informace
do referencni databaze prenesenych Cisel jiz nelze pozadovat zastaveni
preneseni telefonniho Cisla. Preruseni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v den preneseni nesmi byt delSi nez
Sest hodin.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni &isla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu v dusledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Za situace,
kdy je k nahradé povinna Telly, poskytne ji ve vysi stanovené pravnimi
predpisy jako minimalni. Konkrétni vyse pausalni nahrady je uvedena na
internetovych strankach Telly https://telly.cz/podpora/pevny-telefon/
dokumenty/, Pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku v
rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotcéeno.

Pokud bude Telly v pozici opousténého poskytovatele, zavazuje se, Ze:
nebude procesu prenosu nikterak branit;

zajisti, aby ucastnik, jehoz zavazek skoncil vypovédi ze strany ucastnika,
si mohl prenést Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice
ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné
nevzda;

pfi selhani procesu preneseni Cisla znovu a za stejnych podminek
aktivuje Ucastnikovi ¢islo a sluzbu, a to do doby, nez dojde k UspésSnému
preneseni Cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.
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Clanek 8
Prava a povinnosti smluvnich stran ke Koncovému
zarizeni
81 Ustanoveni tohoto ¢lankuse uplatni pouze v pFipadg, ze U&astnikovi
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bylo Koncoveé zarizeni poskytnuto ze strany Telly na zékladé najemni
smlouvy, vypujcky Ci jiné obdobné smlouvy, na zakladé, které Telly
poskytne Ugastnikovik uzivani Koncové zafizeni.

Ucastnik neni opravnén provadét zadné zasahy do Koncového
zarizeni, pouzit ho k jinym nez sjednanym uceltim nebo s nim nakladat
vrozporu s uzivatelskym navodem a jeho obvyklym zptsobem uzivani.

Ztrata, poskozeni, znieni, zbaveni se, predani nebo vraceni
Koncového zarizeni Telly pred ukon¢enimSmlouvy nezbavuje
Ugastnika povinnosti hradit Odménu do ukonéeni  Smlouvy.
Pfed&asné vraceni Koncového zafizeni bude U&astnikovizaslano
zpét po Uhradé souvisejicich nakladu.

Ugastnik je povinen uginit veskera opatfeni potfebna k tomu, aby na
Koncovém zafizeni nevznikla zadna Skoda, a to az do vraceni
Koncoveého zarizeni Telly.

V pripadé ukonceni Smlouvy je U&astnik povinen Koncové
zarizeni vratit Telly ve stavu, ktery odpovida béznému opotrebeni,
a to nejpozdéji do 10 dnu od ukonéeni Smlouvy (Ukonéi-li
Usastnik Smlouvu &asteéné, plati tato povinnost ve vztahu k
dotcenému Koncovému zarizeni).

Vracenim Koncového zafizeni ze strany Ugastnika se rozumi jeho
odeslani a doruceni na adresu skladt Telly uvedenych na webovych
strankach Telly, nebo odevzdaniv provozovné Telly.

Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Telly ztratu,
kradez, zniceni nebo poskozeni Koncového zarizeni. Neprokaze-li
Ugastnik, 7e ke ztraté, kradezi, zniGeni & poskozeni nedoslo
porusenim jeho povinnosti, Telly vyméni nebo opravi Koncové zarizeni
az poté, co Uastnik uhradi cenu takového zafizeni véetné thrady
nakladu spojenych s opravou nebo vyménou.

Ugastnik ma pravo na slevu z poplatku za prondjem a servis
Koncového zafizeni, nemohl-li Koncové zarizeni uzivat, nebo mohl-li
Koncové zarfizeni uzivat jen s obtizemi z dlvodu vady, kterou
nezplsobil porusenim svych povinnosti. Telly opravi Koncové zarizeni
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté jednoho mésice od
fadného oznamenivady.

Ugastnik je povinen potvrdit prevzeti Koncového zafizeni véetné
prisluenstvi. Naklady na doruéeni Koncového zafizeni hradi Ugastnik
ve vysi podle Ceniku, neni-li siednano jinak. Neprevezme-li Usastnik
zésilku s Koncovym zarizenim, je povinen nahradit Telly naklady
spojené s jejim zaslanim.

V pripadé, ze Ugastnik neuzavira Smlouvu o poskytovani Sluzby jako
spotfebitel, nevztahuji se na takového Ugastnika ustanoveni
VSeobecnych podminek ¢i téchto Zvlastnich podminek, ktera
implementuji  kogentni ustanoveni pravniho fadu na ochranu
spotrebitele. Paklize ucastnik pred uzavienim Smlouvy o poskytovani
Sluzby dolozi, Ze je v pozici podnikajici fyzické osoby, mikropodniku,
malého podniku ¢i neziskové organizace, pristupuje k nému Telly v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 9
Zavérecna ujednani

a1

Tyto Zvlastni podminky nabyvaji u¢innosti dne 25. kvétna 2020 (ve
znéni pozdéjsich novel zakona ¢&. 1 27/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich) a vztahuji se na Smlouvy a dodatky ke Smlouvam mezi
Telly a Ugastnikem uzaviené od tohoto data.

Za Telly s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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